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साव[जǓनक सेवाको मापदÖड , २०७८ 



साव[जǓनक सेवाको मापदÖड , २०७८ 

 

Ĥमािणकरण ǓमǓत २०७८/१२/०७ 

Ĥèतावानाः    नेपालको संǒवधान , ĤचǓलत संघीय , Ĥदेश तथा èथानीय कानून बमोिजम जनतालाई Ĥ×याभतू भएका 

साव[जǓनक सेवाहǽमा शसुान कायम गन[, संघीय शासन åयवèथाको मम[ तथ जनताको सबैभÛदा निजकको सरकार 

भएकोले सेवा Ĥवाह Ĥभावकारȣ बनाई जनताका दैǓनक जनजीवनलाई सहज बनाउन, सेवा Ĥवाहलाई ǓनरÛतर अनगुमन , 

पǐरमाज[न तथा सूचना ĤǒवǓधमा आधाǐरत बनाई पǐरèकृत बनाउन वाÑछनीय भएकोले, 

Ĥशासकȧय काय[ǒवǓध (ǓनयǓमत गनȶ) ऐन,२०७७ को दफा ले Ǒदएको अǓधकार Ĥयोग गरȣ यो मापदÖड काय[पाǓलकाको 

ǓमǓत२०७८/१२/०७ गतेको बैठकबाट èवीकृत गǐर जाǐर गǐरएको छ । 

पǐरÍछेद १ 

Ĥारिàभक 

१. संि¢Ư नाम र Ĥारàभः यो (१) मापदÖडको नाम "साव[जǓनक सेवाको मापदÖड,२०७८" रहेको छ । 

(२) यो मापदÖड èथानीय राजपğमा Ĥकािशत भए पǓछ लागू हनुेछ । 

२. पǐरभाषाः ǒवषय वा Ĥसंगले अकȾ अथ[ नलागेमा यस मापदÖड 

(क) "Ĥमखु" भǏाले शैãयिशखर नगरपाǓलकाको Ĥमखु सàझन ुपद[छ । 

(ख) "आǓथ[क ऐन" भǏाले चालू आ.व.को आǓथ[क ऐन सàझन ुपद[छ । 

(ग) "कम[चारȣ" भǏाले शैãयिशखर नगरपाǓलका काया[लय तथा मातहतका काया[लयमा काय[रत सàपूण[ 

कम[चारȣ सàझन ुपद[छ । 

(घ) "काया[लय" भǏाले शैãयिशखर नगरपाǓलका सàझन ुपद[छ । 

(ङ) "काय[पाǓलका" भǏाले शैãयिशखर नगरपाǓलका सàझन ुपद[छ । 

(च) "नगर सभा" भǏाले शैãयिशखर नगरपाǓलकाको नगर सभा सàझन ुपद[छ । 

(छ) "नगरपाǓलका" भǏाले  शैãयिशखर नगरपाǓलका सàझन ुपद[छ । 

(ज) "गनुासो सǏुे अǓधकारȣ" भǏाले नगर काय[पाǓलका काया[लयƮारा तोǒकएको गनुासो सǏुे अǓधकारȣ सàझन ु

पद[छ । 

(झ) "जनĤǓतǓनǓध" भǏाले नेपालको संǒवधान बमोिजम Ǔनवा[चन शैãयिशखर नगरपाǓलकाका जनĤǓतǓनǓध 

सàझन ुपद[छ । 

(ञ)"सǓमǓत"भǏाले यस Ǔनयामावलȣको दफा ५ बमोिजम गǑठत सǓमǓत सàझन ुपद[छ । 

(ट) "Ĥमखु Ĥशासकȧय अǓधकृत"भǏाले शैãयिशखर नगरपाǓलकाको  Ĥशासकȧय Ĥमखु सàझन ुपद[छ । 

(ठ) "वडा अÚय¢"भǏाले शैãयिशखर नगरपाǓलकाको वडाहǽको वडा अÚय¢ सàझन ुपद[छ । 

(ड) "वडा काया[लय" भǏाले शैãयिशखर नगरपाǓलकाको नौ वडा रहेका वडा काया[लयहǽ सàझन ुपद[छ । 



(ढ) "वडा सिचव" भǏाले वडा काया[लयको Ĥशासन Ĥमखुको ǽपमा तोǒकएको कम[चारȣ सàझन ुपद[छ । 

(ण) "साव[जǓनक सेवा" भǏाले नेपालको संǒवधान,ĤचǓलत संघीय, Ĥदेश तथा èथानीय कानूनƮारा åयिƠ वा 

संèथालाई Ǔनशãुक वा सशãुक उपलÞध गराउन ुभनी तोǒकएको वèत ुवा सेवालाई सàझन ुपद[छ । 

(त) "सूचना अǓधकारȣ" भǏाले नगरपाǓलका काया[लयƮारा तोǒकएको सूचना अǓधकारȣ सàझन ुपद[छ । 

(थ) "शाखा Ĥमखु" भǏाले नगरपाǓलका काया[लयƮारा काया[लयको शाखाहǽको Ĥमखुको ǽपमा तोǒकएको 

कम[चारȣ सàझन ुपद[छ । 

 

पǐरÍछेद २ 

साव[जǓनक सेवा Ĥवाह 

 

3. साव[जǓनक सेवा Ĥवाह सबैको दाǒय×व हनुःे 
 

(१) èथानीय तहबाट Ĥदान गǐरने साव[जǓनक सेवा Ĥवाहमा कानून बमोिजम सबैको दाǒय×व हनुेछ । 

(२) सेवा Ĥवाहको दाǒय×वबाट तोǒकएको कुनै पǓन जनĤǓतǓनǓध तथा कम[चारȣ पिÛछन पाइने छैन । 

(३) सेवा ĤाǓƯका तोǒकएका Ĥकृया वा शत[ पालना गनȶ सबै सेवाĒाहȣको दाǒय×व हनुेछ । 

(४) साव[जǓनक सेवा Ĥावहको Đममा सàबिÛधत सबैले साव[जǓनक सेवाको उÍच आदश[ले Ĥǐेरत आचरणको 

Ĥदश[न गनु[पनȶछ । 

४. साव[जǓनक सेवाको नाम,ĤकृǓत,आवæयक Ĥकृया,लाÊन ेसमय र दèतरु,िजàमेवारȣ अǓधकारȣ र गनुासो सǏु ेअǓधकारȣः 

(१) काया[लय, मातहतका काया[लय तथा वडा काया[लयबाट Ĥदान गǐरने साव[जǓनक सेवाको नाम,ĤकृǓत,आवæयक 

Ĥकृया, लाÊने समय र दèतरु ,िजàमेवार अǓधकारȣ र गनुासो सǏुे अǓधकारȣ काया[लयƮारा èवीकृत नागǐरक वडापğ 

बमोिजम हनुेछ । 

(२) साव[जǓनक सेवा Ĥवाहलाई थप पǐरèकृत बनाउन उपदफा १ बोिजमको नागǐरक वडापğ दफा ५ बमोिजमको 

सǓमǓतको Ǔसफाǐरसमा काय[पाǓलकाले आवæयक पǐरमाज[न गन[ सÈनेछ । 

(३) उपदफा २ बमोिजम पǐरमाज[त नागǐरक वडापğ साव[साधारणको जानकारȣको लाǓग èथानीय राजपğमा Ĥकाशन 

गनु[पनȶछ । 

पǐरÍछेद ३ 

अनगुमन तथा ĤǓतवदेन सàबÛधी åयवèथा 

5. अनगुमन सǓमǓतः 

(१) काय[पाǓलका अÛतग[तको  साव[जǓनक सेवा तथा ¢मता ǒवकास सǓमǓतले साव[जǓनक सेवा Ĥवाहलाई गणुèतरȣय तथा 

Ĥभावकारȣ बनाउन अनगुमन गनȶछ । 



(२) उपदफा १ बमोिजमको सǓमǓतले आæयक परेमा अÛय जनĤǓतǓनǓध,कम[चारȣ,ǒवषय ǒव£ तथा सरोकारवालालाई 

बैठकमा आमÛğण गन[ सÈनेछ । 

६. सǓमǓतको काम,कत[åय र अǓधकारःसाव[जǓनक सेवा Ĥवाहको सÛदभ[मा सǓमǓतको काम,कत[åय र अǓधकार देहाय 

बमोिजम हनुेछः 

(क) साव[जǓनक सेवा Ĥवाहलाई थप गणुèतरȣय,पǐरèकृत तथा Ĥभावकारȣ बनाउन नीǓत तथा योजनाको मèयौदा तजु[मा 

गनȶ । 

(ख) नगरपाǓलका ¢ेğाǓधकार Ǔभğ पनȶ सàपूण[ साव[जǓनक सेवा Ĥदायक काया[लय तथ Ǔनकायको सेवा Ĥवाह सàबÛधमा 

अनगुमन गǐर थप सधुारका लǓग सàबिÛधत Ǔनकायमा सझुाव Ǒदने । 

(ग) साव[जǓनक सेवा Ĥवाह सàबÛधमा किàतमा वाǒष[क ǽपमा सेवाĒाहȣ,सेवा Ĥदायक तथा सरोकारवालाहǽको 

सहभाǓगतामा साव[जǓनक  सनुवुाई गराउने । 

(घ) नागǐरक वडापğको काया[Ûवयनको अवèथा मूãयाǋन गरȣ थप सधुारका लाǓग सझुाव संकलन गनȶ । 

(ङ) घàुती सेवाको ¢ेğ पǒहचान गǐर एकȧकृत घिुàत सेवाको योजना बनाई साव[जǓनक सेवा Ĥवाह समदुाय èतर सà म 

पयुा[उन सहयोग गनȶ । 

(च) साव[जǓनक सेवा Ĥवाह सàबÛधमा सेवा Ēाहȣ तथा सेवा Ĥदायक गनुासो सनुवुाईको यथोिचत ĤबÛध Ǔमलाउने र 

ǒवƭमान गनुासो सनुवुाई संयÛğलाई थप Ĥभावकारȣ बनाउन आæयक सझुाव Ǒदने । 

(छ) अनसूुिच १ बमोिजम सेवाĒाǒह  सÛतǒुƴ सवȶ¢ण फारम Ĥयोग गरȣ वाǒष[क ǽपमा सेवाĒाहȣ सÛतǒुƴको अवèथामा 

मूãयाǋन गनȶ । 

(ज) सेवाĒाहȣ , सेवा Ĥदायक तथा सरोकारवालाहǽǓबच समÛवय तथा अÛतरकृया गनȶ । 

(झ) साव[जǓनक सेवा Ĥवाहको Đममा देखा परेका वा भǒवçयमा देखा पन[ सÈने समèया समाधान तथा अवरोध हटाउने  

७. अगमुन,ĤǓतवदेन तथा सǓम¢ाः 

(१) काया[लयको पदसोपन अनसुार सàबिÛधत पदाǓधकारȣ तथा कम[चारȣले साव[जǓनक सेवा Ĥवाह सàबÛधमा ǓनयǓमत वा 

आवæयकता अनसुार अनगुमन गनु[पनȶछ । 

(२) सǓमǓतले दफा ६ बमोिजम सàपाǑदत काय[हǽ,अनगुमन ĤǓतवेदनका आधारमा ǒवƭमान  समèया तथा 

चनुौǓतहǽ,समèया समाधानका उपाय,सधुारका लाǓग गनु[पनȶ Ĥयासहǽ सǒहतको एǒककृत सधुार योजना ĤǓतवेदन वाǒष[क 

ǽपमा काय[पाǓलकामा पेश  गनु[पनȶछ । 

(३) उपदफा २ बमोिजमको ĤǓतवेदन माǓथ काय[पाǓलकाले आवæयक सǓम¢ा गǐर नगर सभामा Ĥèततु गनȶछ । 

 



पǐरÍछेद ४ 

ǒवǒवध 

८. परुèकारःसाव[जǓनक सेवा Ĥावहमा रचना×मक योगदान पयुा[उन यिƠ वा संèथालाई Ĥो×साहन èवǽप परुèकारको 

åयवèथा गǐरनेछ । 

९. काय[ सàपादन मूãयाǋनसंग आवƨ गǐरनःे 

(१) कम[चारȣको काय[ सàपादन मूãयाǋनलाई साव[जǓनक सेवा Ĥवाह सàबÛधमा गरेको काय[ सàपादन संग आवƨ 

गǐरनेछ । 

(२) करार सेवा अÛगत[ काय[रत कम[चारȣहǽको करार सेवा ǓनरÛतरतालाई साव[जǓनक सेवा Ĥवाह सàबÛधमा गरेको 

काय[ सàपादन  संग आवƨ गǐरनेछ । 

१०. सूचना ĤǒवǓधको उपयोगःसाव[जǓनक सेवालाई सहज,सलुभ,भरपदȾ,कम खिच[लो बनाउन उपयƠु सूचना ĤǒवǓधको 

उपयोगलाई Ĥवƨ[न गǐरनेछ । 

११. साव[जǓनक सेवा Ĥवाहमा सधुारका लाǓग लगानीःसाव[जǓनक सेवा Ĥवाहमा सधुारका  लाǓग लगानीका ¢ेğ तथा 

पǐरमाण समेत यǒकन गǐर सǓमǓतले बजेट तथा काय[Đम तजु[मा सǓमǓत माफ[ त काय[पाǓलकामा Ĥèताव पेश गनȶछ । 

१२. बाधा अडकाउ फुकाउनःे साव[जǓनक सेवा Ĥवाह सàबÛधमा कुनै बाधा पन[ आएमा काय[पाǓलकाले आæयक Ǔनण[य 

गǐर बाधा अडकाउ फुकाउन सÈनेछ । 

 

अनसूुिच १ 

दफा ६ (छ) संग सàबिÛधत 

सेवाĒाहȣ सÛतǒुƴ सवȶ¢ण फारम 

तल उãलेख भए अनसुारको ǒववरण उपलÞध गराई यस काया[लयको सेवा Ĥवाहलाई जनमैğी वनाउन ेकाय[का 

लाǓग यथाथ[ पƵृपोषण Ǒदनहुोला । तपाईले Ǒदनभुएको पƵृपोषण गोÜय रहन ेछ । 

१. सेवाĒाहȣको ǒववरणः ( नाम गोÜय राơ चाहनलेे नाम उãलेख नगन[ सǒकनेछ ) 

नामथरः                                              ठेगानाः 

उमेरः               िश¢ाः                 ǓलǍः मǒहला             पǽुष 

२. कुन सेवा Ǔलनका लाǓग आउनभुएको Ǔथयो ? 

Ĥशासन                योजना                  संèथा तथा åयवसाय       



सामािजक सरु¢ा सàबिÛध                     अÛय कुनै भए 

( काया[लय वा शाखागतǽपमा उãलेख गन[ सǒकनछे )  

३. तपाईले खोजेको सेवा पाउनभुयो त ? पाए                     पाईन    

४. सेवा Ǔलन ǒकत समय लाÊयो ?  

५. सेवा Ǔलनका लाǓग आवæयक कागजातहǽ पेश गनु[ भएको Ǔथयो ? Ǔथयो                 Ǔथएन  

६. सेवा नपाएको भए ǒकन पाउनभुएन ?  

आवæयक कागजात परुा नभएर                    सेवाǑदने कम[चारȣ नभएर            ĤǒĐया नǓमलेर  

७. सेवा Ǔलनका लाǓग चाǒहने Ǔनवदेन कसरȣ लेơभुयो ? 

आफैले           हेãपडेèकको कम[चारȣले Ǔनशãुक               साथी भाईले            

लेखÛदासलाई पैसा Ǔतरेर  

८. तपाईले सेवा Ǔलने Đममा दèत ुबझुाएको भए सो को रǓसद ĤाƯ गनु[भयो ? गरे              गǐरन  

९. सेवा ĤाƯ गन[ आवæयक कागजातहǽ तथा ĤǒĐयाको वारेमा कसरȣ जानकारȣ पाउनभुयो ? 

èथानीय तह / वडा काया[लयबाट                          नागǐरक वडापğबाट                     

वेभ साइटमा भएको नागǐरक वडापğमा                        साथीभाई/Ǔछमेकȧबाट                   

ǒवगतमा सेवा Ǔलन आउदा थाहा पाएकोले                                      

१०.  तपाईले यस काया[लयमा के के सǒुवधा उपभोग गनु[भयो ? 

ĤǓत¢ालय             ǒटǓभ            ǒĥ वाइफाइ            पèुतकालय             

तातोपानी/िचसोपानी                   अÛय                

११. यस काया[लयमा उपभोग गरेका सǒुवधाहǽका अǓतǐरƠ अÛय कुनै सǒुवधाको अपे¢ा गनȶ भएको छ ? छ भने 

कèतो सǒुवधा कृपया खलुाईǑदनहुोस । 

................................................................................................................................................ 

१२. सेवा Ǔलने Đममा काय[लयमा आईसकेपǓछ केǒह द:ुख /हैरानी पाउन ुभयो ǒक ? पाए             पाईन                

१३.  दखु/हैरानी पाएको भए के कèतो दखु पाउनभुयो............................................................................ 

१४. तपाई ĤǓत कम[चारȣहǽले कèतो åयवहार गनु[भयो ? 

सहयोगी            असहयोगी             काम गनȶ तर दखु Ǒदने             काम पǓन नगनȶ दखु पǓन 

Ǒदने                       



१५. सेवा Ǔलनको लाǓग तोǒकएको Ĥकृया कèतो लाÊयो ? 

सरल र छǐरतो              Ǒठकै             लामो र झÛझǒटलो                    

१६.  तपाईले यस काया[लयबाट Ǔलएको सेवाको समय तथा गणुèतर कèतो लाÊयो ? 

अ×यÛतै राĨो                राĨो               सामाÛय             नराĨो                   

१७. यस काया[लयबाट Ĥदान गǐरने सेवा ĤǓत तपाईको सÛतǒुƴको èतर कèतो रƻो ? 

पूण[ सÛतǒुƴ                 आंिशक सÛतǒुƴ              असÛतǒुƴ                  

१८. यस काया[लयबाट Ĥवाह गǐरने सेवाको सधुारका लाǓग केǒह सझुाव छ भने उãलेख गǐरǑदनहुोस- 

........................................................................................................................................  

ǓमǓतः........................................................... 

हèता¢रः................................................................. 
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